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友だち紹介機能の概要 ①
友だち紹介ミニアプリは、LINEに登録されているお友だちへLINEで紹介メッセージを送信し、紹介者、紹介先の⽅へポイントを付与することができるアプリです。
紹介先が開くアプリ画⾯に⼊⼒フォームへのリンクボタンを設置し、フォーム画⾯に⼊⼒していただくことや、任意のホームページに誘導することができます。
フォーム⼊⼒へリンクした場合は、⼊⼒完了時に紹介元・紹介先へ⾃動的にポイントを付与することも可能です。
※⾃動ポイント付与は、ご利⽤いただける条件があります。詳しくは設定ページをご参照ください。

友だち紹介の状況は、EDWARDの管理画⾯（友だち詳細画⾯、紹介⼀覧画⾯）で確認できます。
紹介された⽅の来店時など、紹介⼀覧画⾯や友だち詳細画⾯から紹介状況の編集・登録ができます。

送信側 受信側

ミニアプリ起動（送信先）友だち選択 受信画⾯（送信メッセージ） フォーム登録ミニアプリ起動（送信元）



友だち紹介機能の概要 ② 管理画⾯（紹介送信⼀覧）

EDWARDの「紹介送信⼀覧」画⾯では、紹介メッセージを送信した⽅を⼀覧で確認ができます。当画⾯でデータの編集・削除、および新規登録が可能です。
※メッセージ送信を途中でキャンセルされた場合など、正常に送信されなかった場合は表⽰されません。

送信⽇時や紹介者・紹介された⽅の情報の確認、また、ポイント付与の状態や対応状況（任意のステータス設定が可能）の変更などが⾏えます。
また送付⽇時（⼿⼊⼒登録⽇時）を元に、送付年⽉で絞り込んで表⽰、件数の確認が可能です。
※紹介コードはアプリから紹介メッセージを送信する際に、⾃動的に採番されます。⼿⼊⼒の場合は表⽰されません。
※⼿⼊⼒で紹介情報を登録された場合、送信状況は「その他」と表⽰されます。



友だち詳細画⾯の最下部に、友だち紹介の「紹介元」欄と「紹介した友だち」欄があります。その⽅が紹介した友だち、または、紹介された友だちの情報が表⽰されます。
新規登録ボタンから、紹介者の新規登録、「編集」から登録内容の変更や削除ができます。

紹介元︓他の⽅から紹介された場合。紹介された友だちの情報が表⽰されます。

紹介した友だち︓その⽅が紹介した友だちの情報が表⽰されます。

【補⾜】 友だち詳細画⾯と紹介⼀覧画⾯の編集の違いについて
友だち詳細画⾯の編集では、ポイントや対応状況の変更は⾏えません。対応状況やポイントの確認・変更は「紹介送信⼀覧」画⾯から⾏います。

友だち紹介機能の概要 ③ 管理画⾯（友だち詳細画⾯）

友だち詳細画⾯下部

タロー

ｈａｎａ

北海 太郎

札幌 花子

藤田 和也

西野 達也

カズ

たっちゃん



友だち紹介機能の操作・設定画⾯について
友だち紹介機能では、EDWARDのキャンペーンメニューの下記の3つの項⽬を利⽤します。
※「オプション」－「キャンペーン」メニューを開きます

・紹介送信⼀覧 ︓友だち紹介の⼀覧を確認できます。編集ボタンから、データの編集・削除が可能です。（対応状況の変更や紹介先の登録等⾏います）
・紹介アプリ設定 ︓紹介アプリの設定や送信メッセージの⽂章や⾊などのデザイン、各種設定を⾏います。
・対応状況設定 ︓紹介送信⼀覧の対応状況の項⽬（項⽬リスト）をあらかじめ設定します。
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「オプション」－「キャンペーン」メニュー画⾯



紹介アプリ設定 ①（基本設定タブ︓紹介元の設定）
紹介アプリ設定は基本設定タブと詳細設定タブに分かれており、基本設定タブは主に必須項⽬を設定します。
必要に応じて、詳細設定タブで画⾯のデザインやボタンに関する設定を⾏います。

上部の「プレビュー」ボタンで紹介元・紹介先のアプリ画⾯の設定した内容が確認できます。
「登録・更新」ボタンを押すとプレビューに反映されます。⽂章や⾊などを調整しながら設定を⾏うことができます。

※設定項⽬と画⾯の対応個所については12ページ以降もご参照ください

1．実施状況︓実施中・下書き・未実施を選択します。
※「下書き」で公式アカウント宛てにメッセージのテスト送信が可能となります。

本運⽤する際は、必ず「実施中」に設定してください。

・紹介アプリURL ︓このURLをコピーしてリッチメニューに登録したり、友だちに送信してアプリ起動に利⽤します。
※下部の「紹介システム設定」と連動して、LINEログイン版・ミニアプリ版のURLに⾃動的に切り替わります。

2．実施期間︓紹介キャンペーンを実施する期間を設定します。空欄の場合は期限なしで動作します。

3．紹介元画⾯の設定

・ヘッダーのロゴ︓上部にロゴを表⽰させる場合はロゴの画像ファイルを選択し、⼤きさ(幅)を調整します。
・ヘッダーテキスト1︓アプリの上部に表⽰される⽂章の内容を⼊⼒します。
・ヘッダーテキスト2︓アプリの中部に表⽰される⽂章の内容を⼊⼒します。
・詳細説明のリンク表⽰︓紹介キャンペーンに関する詳細を記載したページを掲載する場合は、そのURLや、

 リンクする⽂字を設定します。
・送信するメッセージ説明画像のURL︓送信するメッセージのイメージ画像をあらかじめアップロードして、

そのURLを記載します。
※アップロード︓「設定」メニュー－「ファイルアップロード」-「新規登録」で画像を登録し、そのURLをコピーしてここに設定します。

紹介アプリ設定画⾯



アプリの設定（基本設定タブ︓紹介メッセージ画⾯設定）
4 紹介メッセージの設定︓LINEで送信するメッセージの画⾯の設定 ※画⾯の対応する箇所は13ページ参照

・表⽰する画像のURL ︓LINEメッセージに表⽰する画像をあらかじめファイルアップロードし、そのURLを登録します。
※画像のアップロード︓「設定」－「ファイルアップロード」-「新規登録」で画像を登録し、そのURLをコピーして設定します。

・画像に設定するリンクのURL︓メッセージの画像をクリックしたときに表⽰するURL（WEBページまたは紹介先アプリのURL） 
※アプリURL設定ボタンで、アプリのURLを⾃動的に⼊⼒できます (紹介システム設定と連動してミニアプリ版、LINEログイン版のURLが⾃動先に設定されます)

・表⽰するテキスト︓メッセージに表⽰する⽂章
・紹介コードの表⽰︓ メッセージ内に紹介コードを表⽰する場合は「ON」に設定します。
・ボタンの⽂字︓メッセージに表⽰するボタンの⽂字を⼊⼒します。
・ボタンに設定するリンクのURL︓ボタンをクリックしたときに表⽰するURL（WEBページや紹介先アプリのURL）  

※アプリURL設定ボタンで、アプリのURLを⾃動的に⼊⼒できます (紹介システム設定と連動してミニアプリ版、LINEログイン版のURLが⾃動先に設定されます)
・送信後に表⽰するメッセージ︓紹介メッセージを送信完了した後に表⽰するメッセージ（お礼の⽂章など）

紹介アプリ設定画⾯

紹介メッセージ画⾯

紹介先アプリURLはどちらにも
設定可能です。



アプリ設定（基本設定タブ︓紹介先アプリ設定）

5.紹介先の画⾯の設定 ※画⾯の対応する箇所は14ページ参照

LINEの紹介メッセージにリンクされて開くアプリの画⾯の設定です。

・ヘッダーのロゴ︓利⽤する場合はロゴの画像ファイルを選択し、⼤きさ(幅)を調整します。
・紹介画⾯のテキスト︓紹介先アプリ画⾯に表⽰する⽂章の内容を⼊⼒します。
・詳細説明のリンク表⽰︓説明や案内を掲載するWEBページのURLを利⽤する場合は、

「リンクに表⽰する⽂字」や「リンクするURL」を設定します。
・ボタンの⽂字の内容︓ボタンに表⽰する⽂字を設定します。
・ボタンに設定するリンクのURL︓リンクしたいWEBページのURLを⼊⼒するか、「連動するフォーム」を選択します。

  ※「連動するフォーム」を選択すると、そのフォームのURLが⾃動的に⼊ります。
また、下部にある「例外処理の条件」に「設定しているフォーム登録で除外する」が⾃動的に選択されます。

※下部にある「紹介システム設定」と連動して、ミニアプリ、LINEログインのURLが⾃動的に切り替わります

・連動するフォーム︓ボタンをクリックしたときに開くフォームを選択します。
※「オプション」メニュ-「フォーム」-「フォーム作成」でフォームをあらかじめ作成しておきます。

＜紹介先の例外処理する場合＞
「連動しているフォーム」を設定している場合、そのフォームに２回⽬以降アクセスしても再登録やポイントが
付与されないよう除外します。その際、アプリ画⾯に表⽰する内容の設定をおこないます。
・例外の条件︓連動するフォームが選択されていると⾃動的に「設定しているフォームで除外する」が選択されます。
・例外のテキスト内容︓フォーム登録済みのお客様がアクセスした際に表⽰する⽂章を⼊⼒します。
・例外のリンクのテキスト︓HPなどをご案内する場合はそのリンクする⽂字を⼊⼒します。
・例外のリンクするURL︓HPなど表⽰させるWEBページのURLを設定します。

紹介アプリ設定画⾯



アプリ設定（基本設定タブ︓ポイント・システム設定）
6.紹介システム選択︓LINEミニアプリかLINEログインどちらかを選択します。

※変更すると、アプリのURL（紹介アプリURL、紹介メッセージのアプリURL、連動するフォームのURL）に反映されます。

7.ポイント発⾏︓ポイントオプションをご利⽤、かつ、スマレジ⾮連携、または、スマレジ連携で「⾃動追加する」もしくは「簡易連携」の場合に表⽰されます。
連動するフォームで設定したフォーム登録が完了したときにポイント発⾏されます。

※スマレジの設定画⾯︓オプション－ポイント－スマレジ連携設定 「スマレジ連携」・「連携⽅法」欄

【ポイントの設定・⾃動付与について】
「連動するフォーム」に設定したフォームに紹介された⽅が登録すると、紹介者や紹介された友だちにポイントを⾃動的に付与することができます。
ポイントの⾃動付与を利⽤するには、下記の設定・条件が必要です。
①ポイントオプション、ならびにフォームオプションを利⽤している。
②スマレジ⾮連携、または、スマレジ連携している場合は、「通常連携（⾃動的に追加する）」・「簡易連携」が選択されている。
②「連動するフォーム」を設定している

紹介アプリ設定画⾯



アプリの設定（詳細設定タブ︓紹介元アプリ設定）

任意設定︓詳細設定タブでは画⾯のデザインに関する設定を⾏います。⽂字や、ボタン、背景の
⾊など好みに応じて設定を変更することができます。（項⽬の対応個所については11ページ参
照）

1.紹介画⾯の詳細設定

・ヘッダーテキスト１の設定︓アプリの上部に表⽰される⽂章の表⽰に関する設定を⾏います。
・ヘッダーテキスト２の設定︓アプリの中部に表⽰される⽂章の表⽰に関する設定を⾏います。

フォントサイズ︓未設定の場合は18pxとなります。
フォントの⾊︓カラーコードなどで指定します。
フォント名︓googleフォント名を「“”」で囲んで⼊⼒。フォント名・フォントURLの両⽅設定が必要です。
フォントURL︓googleフォントのリンクを設定します。フォント名・フォントURLの両⽅設定が必要です。
※上記設定で⼀般的な⽇本語のgoogleフォントが利⽤可能です。（動作しないフォントもございます）

・説明エリアの設定︓枠の有無や枠の⾊、背景の⾊を設定します。

・背景の設定︓指定なし・画像・⾊指定から選択。
※画像の場合は、画像ファイルを選択。⾊指定の場合はカラー名など設定します。

・ボタンの設定︓ボタンの⾊、⽂字の⾊、ボタンに表⽰する⽂字の設定を⾏います。

紹介アプリ設定画⾯



アプリの設定（詳細設定タブ︓紹介メッセージ画⾯・紹介元アプリ）

2.紹介メッセージ画⾯の詳細設定（紹介先に送信されるLINEのメッセージ画⾯の設定）
・紹介メッセージのボタンの設定︓LINEで送信する紹介メッセージ画⾯のボタンの設定を⾏います。

3.紹介先画⾯の詳細設定（LINEの紹介メッセージから開いた紹介先のアプリ画⾯）
・背景の設定:指定なし・画像・⾊指定から選択。

※画像の場合は、画像ファイルを選択。⾊指定の場合はカラー名など設定します。

・テキストの設定︓アプリに表⽰される⽂字の設定を⾏います。
フォントサイズ︓未設定の場合は18pxとなります。

フォントの⾊︓カラーコードなどで指定します。
フォント名︓googleフォント名を「“”」で囲んで⼊⼒。フォント名・フォントURLの両⽅設定が必要です。
フォントURL︓googleフォントのリンクを設定します。フォント名・フォントURLの両⽅設定が必要です。

※上記設定で⼀般的な⽇本語のgoogleフォントが利⽤できます。（動作しないフォントもございます）
・テキストエリアの設定︓利⽤する場合は枠の有無や枠の⾊、背景の⾊を設定します。

・ボタンの設定︓ボタンの⾊、⽂字の⾊、ボタンの枠の⾊を設定します。

紹介アプリ設定画⾯



対応する画⾯の場所（紹介元画⾯）

紹介元アプリ画面基本設定画面

詳細設定画面



対応する画⾯の場所（紹介メッセージ画⾯）

紹介メッセージ画面

詳細設定画⾯

基本設定画⾯



対応する画⾯の場所（紹介先アプリ・例外画⾯）
詳細設定画⾯

紹介先アプリ画面

例外処理画面

基本設定画⾯



補⾜︓紹介者が紹介メッセージにアクセスした場合

送信元の⽅が紹介アプリ画⾯を⾒た場合は、右画像のメッセージが表⽰され、フォーム画⾯へは進めません。

※リンクは基本設定タブの「例外のリンクのテキスト」・「例外のリンクするURL」で設定した内容が表⽰されます。



友だち紹介アプリを利⽤⽅法 ①
友だち紹介アプリを利⽤するには、紹介アプリの設定画⾯の「紹介元アプリURL」を利⽤します。
紹介アプリ設定画⾯の基本タブ「紹介元アプリ」URLをコピーして、利⽤したい媒体に設定します。

例︓リッチメニューに設定する場合
紹介アプリのURLリンクをリッチメニューの「text/url/postback」欄に設定します。
※オプション － リッチメニュー － 「新規登録」または既存のリッチメニューの「編集」

・「タイプ」欄︓「URIリンク」を選択
・「text/url」欄︓コピーしておいた「紹介アプリURL」を設定

紹介アプリ設定画⾯



友だち紹介アプリを利⽤⽅法 ②
リッチメッセージ作成画⾯例︓リッチメセージで送信する場合

「メッセージ」－「メッセージを作成」－「リッチメッセージ（簡易型）」を開き、
名前や表⽰テキストなどメッセージの内容を設定します。

・「タイプ」欄︓「URIリンク」を選択
・「text/url」欄︓コピーしておいた「紹介アプリURL」を設定



対応状況の設定（紹介⼀覧画⾯での対応状況欄の項⽬）
「紹介送信⼀覧」画⾯で「対応状況」欄を編集するには、あらかじめ「対応状況設定」で対応状況の項⽬内容を作成しておく必要があります

対応状況リスト画⾯の「新規作成」ボタンをクリックし、作成画⾯の「リスト」欄に対応状況の項⽬を⼊⼒します。
※「オプション」－「キャンペーン」－「対応状況設定」-「新規登録」から任意の項⽬名を⼊⼒して設定。

・表⽰設定︓対応状況を選択時、ドロップダウンリストへの表⽰・⾮表⽰を設定
・並び順︓ドロップダウンリストの表⽰順を指定
・リスト名︓対応状況の項⽬名（対応済み・未対応など）

紹介送信⼀覧画⾯



紹介の状況を確認する（紹介送信⼀覧・友だち詳細画⾯）
友だち紹介の状況は、紹介送信⼀覧・友だち詳細画⾯の2か所から確認できます。

① 紹介送信⼀覧画⾯︓すべての紹介の状態を確認できます。紹介情報の確認・編集・新規作成・削除が可能です。
紹介コード番号や紹介された⽅の⽒名を確認し、該当のデータを編集できます。
※対応状況やポイント発⾏ステータスの確認、変更はこの画⾯からのみ⾏うことができます。

② 「友だち詳細画⾯」下部︓友だちの紹介状況が確認できます。紹介情報の確認・編集・新規作成・削除が可能です。
※対応状況やポイント発⾏の項⽬の確認・編集等はできません。



紹介データの編集 ①（紹介送信⼀覧画⾯）
紹介送信⼀覧画⾯の新規作成・編集画⾯では対応状況や紹介元ポイント、
紹介先ポイントのステータスの変更など、すべての作業を⾏うことができます。

【新規作成】
① 紹介者の友だちNOを⼊⼒します。
※⾃動的に友だちの表⽰名・⽒名が表⽰されます。

② 紹介先の友だちNOを⼊⼒します。
※⾃動的に友だちの表⽰名・⽒名が表⽰されます。

③ 対応状況を選択します。
※あらかじめ対応状況のリストを作成しておく必要があります。
「オプション」－「キャンペーン」－「対応状況設定」-「新規登録」から任意の項⽬名を⼊⼒して設定。

④ 紹介元のポイントの状態を選択します。
⑤ 紹介先のポイントの状態を選択します。
⑥ メモ欄に特記事項など登録できます。

【編集】
③ 対応状況を選択します。

※あらかじめ対応状況のリストを作成しておく必要があります。
「オプション」－「キャンペーン」－「対応状況設定」-「新規登録」から任意の項⽬名を⼊⼒して設定。

④ 紹介元のポイントの状態を選択します。
⑤ 紹介先のポイントの状態を選択します。
⑥ メモに残しておく内容があれば⼊⼒します。



紹介データの編集 ①（友だち詳細画⾯）

【編集】
既存データの編集ボタンを押すと、メモの編集ができます。
※対応状況やポイント状況の確認・変更をする場合は、紹介⼀覧画⾯から確認・編集を⾏い
ます。

①メモ欄に特記事項など登録できます

【新規作成︓紹介元の新規登録ボタンを押したとき】
あらかじめ紹介先に友だち詳細画⾯の友だちが表⽰された状態で開きます。

① 紹介者の友だちNOを⼊⼒します。
※⾃動的に友だちの表⽰名・⽒名が表⽰されます。

② メモ欄に特記事項など登録できます。

【新規作成︓紹介先の新規登録ボタンを押したとき】
あらかじめ紹介元に友だち詳細画⾯の友だちが表⽰された状態で開きます。

① 紹介者の友だちNOを⼊⼒します。
※⾃動的に友だちの表⽰名・⽒名が表⽰されます。

② メモ欄に特記事項など登録できます。


